L'ESTHETIQUE, UN SECTEUR EN PLEINE EXPANSION DANS
LEQUEL L'UNEB JOUE UN ROLE PRIMORDIAL
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Chers professionnels de I'Esthétique et du Bien-étre,

Cest avec une grande joie que je vous adresse ces mots, empreints
d’enthousiasme et de reconnaissance.

L’'UNEB incarne depuis de nombreuses années, la passion, I'expertise, le
dévouement, le savoir-étre et le savoir-faire qui animent notre communauté.
Notre force réside dans notre unité, dans la diversité de nos talents et dans
notre capacité a évoluer ensemble.

Depuis sa création, TUNEB a pour vocation de rassembler et de représenter
les professionnels de l'esthétique et du bien-étre en région francophone.
Notre mission est multiple : soutenir nos membres dans leur développement,
défendre leurs intéréts, et promouvoir des pratiques exemplaires qui mettent
en lumiere la beauté et le sérieux de notre métier.

Mais 'UNEB, c’est aussi une voix forte dans les instances décisionnelles. Nous
travaillons sans relache pour défendre les droits des esthéticien.ne.s et des
professionnels du bien-étre, pour veiller a ce que les réglementations soient
justes, et pour promouvoir une image positive de notre métier auprés du
grand pubilic.

Ce catalogue est le fruit de notre engagement collectif. Il témoigne de la
diversité et de la richesse de notre savoir-faire, et de notre volonté commune
de faire de I'esthétique et du bien-étre en Belgique une référence de qualité et
de professionnalisme. Nous ne pouvons que constater que notre secteur a
évolué. Votre métier a changé. L’avenir est prometteur car votre activité est
porteuse, en croissance et tellement riche de ce que vous pouvez apporter en
tant gu’esthéticien.ne aux personnes qui aspirent a toujours plus de bien-étre.

Ensemble, continuons a faire briller notre secteur et a offrir a nos clients des
expériences unigues qui leur apportent beauté, sérénité, et bien-étre.

Bienvenue dans cette aventure collective, rythmée par notre passion partagée
pour I'esthétique et le bien-étre.

Laurence Wuylens
Présidente de 'Union Nationale de 'Esthétique et du Bien-étre
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OUI SOMMES-NOUS?

Depuis 1972, 'UNEB protege les intéréts des professionnels du
secteur de I'Esthétique et du Bien-étre en région francophone.
L'UNEB, fédération officielle siégeant en Commission Paritaire
314, représente le patronat dans les négociations collectives
belges et défend les intéréts de notre secteur. Elle est
également le porte-parole aupres des instances officielles et
ministérielles.

NOUS REPRESENTONS

- Les instituts de beauté
- Les centres de bien-étre e® YN
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La Fédération

QUI SOMMES - NOUS ?

UNEB est [labréviation d'UNION NATIONALE DE
L'ESTHETIQUE ET DU BIEN-ETRE. C’est une organisation
professionnelle belge dont I'objectif est daider les
esthéticien.ne.s durant toutes les phases de leur vie
professionnelle.

L'UNEB a pour but de protéger et faciliter le
développement des activités professionnelles de ses
membres, de les aider dans I'exercice de leur profession et
de sauvegarder leurs intéréts professionnels. Elle
représente, a ce titre, le patronat du secteur dans les
négociations collectives belges.

L'UNEB : une fédération active et dynamique!

Par sa présence et sa représentativité sur le marché, elle suit I'évolution du secteur et initie
de nouvelles réglementations dans divers domaines tels ceux de la formation et celui de la
défense du consommateur.

L'UNEB joue un réle essentiel de relais d'information avec ses membres. A ce titre, la
fédération rassemble et diffuse ces informations par le biais d’ateliers, de séminaires et via
son site Internet.

Ses objectifs visent essentiellement a stimuler la création de nouveaux emplois et au
maintien des postes occupés dans les entreprises existantes. Elle dynamise le marché du
travail par de nouveaux débouchés dans le domaine des soins aux personnes.

L'UNEB est une association sans but lucratif et elle est membre de la Fédération
Internationale de I'Esthétique-Cosmétique (INFA), réputée mondialement pour son action
en faveur de la formation des esthéticien.ne.s.




Nos missions

L'Union Nationale de I'Esthétique et du Bien-Etre est une organisation dédiée a la
protection des professionnels du secteur de l'esthétique et du bien-étre en région
francophone. En tant qu'acteur clé dans ce domaine, I'UNEB s'engage a défendre les
intéréts de ses membres, a les représenter auprés des instances décisionnaires, et a
promouvoir les métiers de l'esthétique et du bien-étre auprés du grand public et des
partenaires économiques. Pour accomplir ses objectifs, I'UNEB articule ses actions autour
de trois pdles principaux : défendre, représenter et promouvoir.

—> DEFENDRE

L'UNEB se consacre a la défense des droits et des intéréts des professionnels de
I'esthétique et du bien-étre. Elle propose dans ce cadre, un service administratif et
juridique qui offre a ses membres des réponses aux questions ayant trait aux lois,
|égislations sociales et nouvelles réglementations.

—?2 REPRESENTER

L'UNEB représente les professionnels du secteur auprés des institutions publiques et des
partenaires sociaux. Elle contribue de cette facon a I'élaboration de politiques favorables
au développement et a la reconnaissance de l'esthétique et du bien-étre comme un
secteur a part entiére. C'est dans ce cadre qu'elle représente les professionnels en
Commission Paritaire 314 et auprés du Fonds de Sécurité d'Existence. Elle siége
également auprés d’organisations telles que le Conseil Supérieur des Indépendants et des
PME, le Service Francophone des Métiers et des Qualifications,...

—2 PROMOUVOIR

Enfin, I'UNEB s'engage a promouvoir les métiers de l'esthétique et du bien-étre, en
valorisant le savoir-faire et I'expertise de ses membres. Elle organise des événements, des
formations aux thémes variés et adaptées a I'évolution de la profession, et des campagnes
de sensibilisation afin de renforcer l'attractivité de la profession et d'encourager
l'innovation. Elle tient également a soutenir les écoles d'esthétique et communique
I'activité sectorielle a ses membres.

L'Union Nationale de I'Esthétique et du Bien-Etre est le porte-parole d'un secteur en
pleine évolution, engagée a soutenir et a faire progresser ses membres dans un secteur en
constante transformation.




Nos Valeurs

LES VALEURS QUI GUIDENT VOTRE FEDERATION

Reconnaissance

Passion

Qualitée

Soutien

Formation

Réussite

Protection

Partage



Nos priorités

LA PROTECTION DE NOTRE SECTEUR PAR LA COMPETENCE, LA FORMATION ET LA

QUALITE

de gestion

Les acceés d la profession et les connaissances

Sus a la facilité et au nivellement par le bas, notre secteur
exige I'excellence ! Depuis quelques temps nous assistons
politiguement et administrativement a un détricotage lent
mais systématique des compétences professionnelles

“h ' exigées au lancement de l'activité comme professionnel
’ dans notre secteur. L'UNEB est clairement opposée a
j cette approche de facilité car elle n'apportera rien de bon

' a nos professionnels ainsi qu’a notre clientéle !

La refonte du jury central, une absolue
nécessité

Depuis des décennies, le jury central a été établi pour
permettre d’'accéder a un dipldme pour les étudiants ou
toute autre personne qui ne trouve pas sa place dans un
parcours scolaire classique. L'UNEB plaide pour une
refondation du jury central en chassant ces
guestionnaires fantdmes et en renouvelant les questions
chaque année. Elle demande également d'y associer
étroitement le process de « Validation des compétences ».

Un secteur qui évolue entraine a fortiori une
remise en question du modéle existant

Aujourd’hui, I'offre

formations

esthéticien.ne est unique et monobloc.

r

considére qu'une réflexion pourrait étre menée sur le plan

de la formation pour ouvrir des compétences spécialisées
actualisées sans pour autant devoir connaitre tous les
o autres domaines. Cette approche permettrait de mettre
4 sur le marché de véritables spécialistes dans le secteur et
d’augmenter le niveau de professionnalisation des

nouveaux entrants.

s
7
\)/ quelques années, des spécialisations se font jour. L'UNEB



Nos priorités

Les opérateurs privées de formation dans le
secteur doivent avoir plus facilement acceés
aux chéques-formation régionaux

Nombre d’'opérateurs privés regrettent et déplorent que
I'acces aux chéeques-formation des Régions soit laborieux,
excessivement administratif et couteux, alors qu'il est
beaucoup plus aisé pour les opérateurs officiels. L'UNEB
demande que le modéle soit revu pour véritablement
exercer sa fonction d’outil de soutien a la formation et
particulierement a la formation continue.

Soutenir et amplifier la Validation des
compétences dans notre secteur

La Validation des compétences constitue un levier
essentiel pour moderniser l'accés a la profession en
Wallonie et a Bruxelles, en privilégiant le passage par des
épreuves de VDC, plus pertinentes et adaptées a la
démonstration de la maitrise de compétences techniques
dans un projet entrepreneurial. L'UNEB vy participe
activement et souhaite systématiser le passage en VDC
pour tout nouveau travailleur ou étudiant entrant dans le
secteur par la voie des écoles privées.

Z ETRE PARTIE PRENANTE DE L'EVOLUTION DES TECHNOLOGIES

L'évolution technologique avance chaque jour
et s'impose au secteur, nous ne voulons pas en
étreexclu!

Les offres des fournisseurs en nouvelles technologies
sont multiples. La demande de la clientéle est croissante
dans ce sens. Toutefois le Conseil Supérieur de la Santé a
émis un avis visant a supprimer I'accés des professionnels
de I'esthétique aux nouvelles technologies. S'il va de soi
que le secteur esthétique ne peut évidemment prester
des actes médicaux, il n'en va pas de méme pour toutes
les technologies naissantes. Il existe une zone grise qui
doit pouvoir étre tranchée.




Nos priorités

PERMETTRE A TOUS LES ACTEURS DE NOTRE SECTEUR DE SE BATTRE AVEC LES
MEMES ARMES

Une plus grande flexibilité des employeurs
dans le domaine du Bien-étre.

Le secteur du bien-étre constate que les périodes
demandées par la clientéle sont de plus en plus variables.
Les grands opérateurs wellness ont automatiquement
adapté leurs journées et heures d’ouverture en fonction
de la demande. Les plus petits wellness n'ont pas cette
disponibilité aujourd’hui. L'UNEB réclame la méme
souplesse pour son secteur wellness pour lui permettre
de s'adapter a la réalité du marché et de pouvoir se

positionner dans le marché.

Un secteur mal identifié é&conomiquement et - S T ST a3 EE

socialement

cruellement
actualisées dans le domaine.
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L'UNEB demande que les institutions et administrations
4

approfondissent

davantage le secteur afin de pouvoir accompagner au
. L

mieux les professionnels y travaillant.



Note représentativite

e Fonds de Sécurité d'Existence et
Commission Paritaire 314

e Fédération Wallonie-Bruxelles :
Comités de Suivi

e Conseil Supérieur de la Santé

e SPF Santé

e Cabinets ministériels

e Certification par Unités (CPU)

e Service francophone des Métiers
et des Qualifications (SFMQ)

e SNI - Syndicat Neutre des
Indépendants

e Consortium de Validation des
compétences

e EFP/IFAPME: comités de suivi et
collaboration concernant
I'apprentissage en alternance

e Conseil Supérieur des
Indépendants et des PME
(CSIPME)

e Jury central des Classes
moyennes

e FGTB et CSC

e Forem et Actiris

o INFA et Worldskills




L'UNEB et I'enseignement

L'Union Nationale de I'Esthétique et du Bien-étre (UNEB) joue un role central dans le
développement et I'amélioration de I'enseignement des métiers de I'esthétique et du bien-étre en
Belgique. En tant qu'organisme de référence dans le secteur, 'UNEB s'engage activement a
soutenir et a promouvoir des formations de qualité, adaptées aux besoins du marché du travail et
aux attentes des professionnels et des consommateurs.

L'implication de I'UNEB dans I'enseignement repose sur plusieurs axes stratégiques. Tout d'abord,
elle collabore étroitement avec les établissements d'enseignement et les autorités éducatives pour
élaborer des programmes pédagogiques qui refletent les derniéres tendances, innovations et
exigences du secteur. Cette collaboration vise a garantir que les cursus proposés aux étudiants
soient a jour, pertinents et qu'ils préparent efficacement les futurs professionnels aux défis de leur
métier.

L'UNEB participe également a I'encadrement des formateurs et des enseignants en proposant des
formations continues, et en encourageant les bonnes pratiques. Ces initiatives permettent de
maintenir un haut niveau de compétence chez les enseignants, assurant ainsi une transmission
optimale des savoirs et des savoir-faire.

En outre, I'Uneb soutient activement l'enseignement en
alternance, qui combine formation théorique en classe et
apprentissage pratique en entreprise. Cette approche offre
aux étudiants une immersion directe dans le milieu
professionnel, leur permettant d'acquérir une expérience
concréte et des compétences opérationnelles essentielles a
leur réussite future. L'UNEB veille a ce que les entreprises
partenaires respectent les standards de qualité et offrent

aux apprentis un cadre propice a leur développement
o W professionnel.

Enfin, I'Union Nationale de I'Esthétique et du Bien-étre ceuvre pour une reconnaissance accrue des
métiers de l'esthétique et du bien-étre. En valorisant I'importance de ces professions et en
sensibilisant les parties prenantes, I'UNEB contribue a attirer de nouveaux talents vers ces métiers,
tout en garantissant des perspectives de carriére enrichissantes pour les étudiants.

Grace a son engagement constant dans l'enseignement, 'UNEB joue un réle clé dans la
structuration et I'amélioration de la formation en esthétique et bien-étre en Belgique, renforcant
ainsi la qualité et l'attractivité du secteur pour les années a venir.
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La Validation des compétences

La Validation des compétences est devenue un
pilier essentiel pour les professionnels de
|'esthétique en région francophone, ou l'exigence
de qualité et de professionnalisme ne cesse de
croitre. Ce processus de validation, encadré par
des normes rigoureuses, offre non seulement une
reconnaissance  officielle des compétences
acquises, mais aussi une opportunité de valoriser
les savoir-faire dans un domaine en constante
mutation. Nous explorerons les enjeux, les
démarches, et les bénéfices de cette Validation
pour les professionnels de I'esthétique en
Belgique.

Faire valider vos compétences vous permet tout d'abord d'obtenir votre accés a la profession en
esthétique par le biais d'un examen permettant d’'évaluer vos compétences théoriques et
pratiques. |l s’agit donc d’une mise en situation professionnelle évaluée par un jury externe. Il est
possible de passer sa Validation des compétences en Wallonie et a Bruxelles.

L'examen de la Validation des compétences a lieu sur deux jours et 4 épreuves sont a présenter :

Effectuer un soin de beauté et un maquillage du visage,
Effectuer un soin de beauté du corps et une épilation,
Effectuer un soin de beauté des mains et des pieds
Effectuer un massage de beauté et de bien-étre du corps.

La Validation des compétences permet a tout adulte de valoriser des compétences métiers non
reconnues par un diplome officiel. A l'issue de la réussite d'une épreuve, la personne recoit un
Titre de compétences reconnu par les trois gouvernements francophones de Belgique et certifiant
les compétences acquises.

Vous ne vous sentez pas prét a passer 'examen de Validation des compétences ? L'UNEB organise
des remises a niveaux afin de revoir les soins pour lesquels vous constatez des lacunes.

La Validation des compétences se déroule au centre Coach de Gosselies. Vous désirez plus
d’informations, veuillez contacter le 071/36.64.28

ef e
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Devenir membre de 'UNEB

POURQUOI DEVENIR MEMBRE ?
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Il est indispensable d'étre unis pour avoir une représentativité importante et nous
faire entendre par les instances officielles. Soyez un véritable tremplin pour le secteur
de l'esthétique et du bien-étre. Visez I'excellence en suivant I'évolution du secteur.
Soyez accompagné.e pour sauvegarder vos intéréts professionnels et bénéficiez du
relais de l'information.

Vous souhaitez devenir membre de 'UNEB et bénéficier de nos avantages ? Rien de
plus simple. Vous pouvez vous inscrire via notre site www.uneb.be ou nous contacter
au 0470/81.23.39 ou via l'adresse administration@uneb.be. Découvrez nos forfaits de
25€,65€,90€ et 190 € ! Le paiement du forfait choisi est a verser sur le compte
bancaire BE63 2850 2501 4208.

L'Union Nationale de I'Esthétique et du Bien-Etre vous propose une gamme de
services destinés a soutenir et a accompagner les professionnels du secteur de
I'esthétique et du bien-étre . Nos forfaits sont spécialement concus pour répondre a
vos besoins !



Nos forfaits

DES SOLUTIONS AVANTAGEUSES

FORMULE FORMULE

ETUDIANT - PLATINIUM

30€/an 90€/an

v Kit de Bienvenue Service administratif
Conseil juridique

v Conférences Kit de Bienvenue
Conférences
Formations

Masterclasses

Avantages évenements

SS S SSSS S

Avantages fournisseurs

FORMULE

ECOLE

100€/an

v/ Adhésion professeurs
en esthétique forfait
platinium

v Formations gratuites
pour les professeurs

v/ Une formation gratuite
pour les éléves

« Diffusion de la
documentation



Nos membres

DEHAS JEZABELLE
INSTITUT POUDRE & COTON - BEAURAING

"Le personnel est a l'écoute, attentif et compétent. Ils sont
capables de prodiguer des conseils adaptés.

La communication entre I'UNEB et ses membres est un des
points forts de l'association. L'UNEB joue un réle essentiel en
tant que relais d'information, veillant a ce que ses membres
soient toujours bien informés des évolutions du secteur. Les
informations sont diffusées de maniére réguliére et diversifiée,
notamment via des ateliers, des séminaires, et a travers leur site
Internet. Cette approche multi-canal permet aux membres de
rester a jour et de bénéficier d'un soutien continu dans leur
pratique professionnelle. "

LEMOINE AURORE
INSTITUT SO NICE 2.0 - GEMBLOUX

“Je recommanderais I'UNEB sans hésitation a tout professionnel
du secteur de I'esthétique. L'un des plus grands atouts de 'UNEB
est la richesse et la diversité de son panel de formations. Que
vous soyez débutante, employée, ou chef d'entreprise, 'UNEB
propose des formations variées qui couvrent toutes les facettes
du métier, souvent a des prix trés abordables, voire gratuites
pour les membres. Ces formations permettent aux esthéticiennes
de rester a la pointe des nouvelles techniques, tout en
développant des compétences essentielles pour gérer et faire
croitre leur entreprise.”

SOPHIE GYDE
INSTITUT MAGNIFICIENCE - DOTTIGNIES

“L’UNEB est pour moi I'allier important a ma profession et a mon
établissement. Chaque fois que j’ai eu besoin de conseils ou de
soutien, 'UNEB était la pour répondre a mes interrogations.
Gérante d’un centre de nouvelles technologies, j'ai pu compter
sur le soutien de Mme Wuylens qui a su se renseigner,
approfondir, passer du temps pour m’ épauler. Réactive, sérieuse
et investie on peut compter sur le professionnalisme de 'UNEB
qui se positionne sur tous les fronts pour défendre et valoriser la
profession d’esthéticien.ne.”




U N E UNION NATIONALE DE
L’ESTHETIQUE ET DU BIEN-ETRE

CONTACT

UNEB
UNEB_NUBE
UNEB

Rue Marguerite Bervoets 136 - 1190 Forest
Rue Barthélémy Frison 13 - 7500 Tournai
0470/81.23.39
administration@uneb.be
www.uneb.be




