UNEB

UNION NATIONALE DE
L’ESTHETIQUE ET DU BIEN-ETRE

Partenaire de votre réussite
professionnelle
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e Aider les clients d conserver et d mettre en

valeur leur apparence

e Effectuer des soins personnalisés

e Donner des conseils professionnels

e S'inscrire dans une approche globale de la

Etre
personne.

Esthétficien.ne?

Qualites requises :

e Sens du contact et écoute

e Patience, douceur et précision
e Hygiene irreprochable

e Sens de l'esthétique et du détail

e Discréetion et professionnalisme




Etre
Esthéticien.ne

auvjourd’hui?

L'estheticien.ne détermine et effectue sur des
personnes des soins esthetiques et d'hygiene
(soins de beaute, soins corporels, maquillage,
mise en beautée des mains et des pieds...) ou
de bien-étre (massages relaxants...). ll/elle
peut aussi étre amene a donner des conseils
en matiere de beauté et a proposer a la
vente des produits ou des services, en tenant
compte de la mode et des gouts du client.

L'esthéticien.ne doit pouvoir s'adapter a la
diversité de la clientele. ll/elle doit faire preuve
de tact, de psychologie, de discréetion et étre
capable d'établir une relation de confiance

avec le client.



Les soins de beaute du visage

Les épilations

La coloration/décoloration des phaneres, la
permanente des cils

Le maquillage de jour ou de soir

Les soins de beauié des mains

Les soins de beauté des pieds

icien.nes

Les soins de beaute du corps

Les massages-beautée

Le maquillage semi-permanent

Les modelages d'ongles des mains et des
pieds et la pose esthétique de faux ongles.
Utilisation de certaines technologies

Quels sont les actes
pratiqués par les
esthét




' L'estheticien.ne peut travailler :

e En institut de beautée
e Fn centre de bien-étre
En tant o Au sein d'uneparfumerie

qu'esthéticien.ne, e Pour une firme eosmetique
ou puis-je travailler ?

e A.domicile

Il/Elle peut dispenser des soins de beaute en
milieu. medical (a [I'exception des soins
relevant du domaine medical ou
paramedical)




Quelles sont les conditions d'exercice a
savoir sur mon meétier ?

CONDITIONS MATERIELLES :

Horaire de travail :

- Horaires genéralement flexibles ou variables

- Prestations fréquentes le samedi, en soiree, parfois
tard aux moments des fétes

- Déplacements occasionnels

CONDITIONS DE TRAVAIL :

- Stations debout fréquentes pour certains.soins
- Contraintes posturales
- Gestes repetitifs

CONTEXTE RELATIONNEL ET/OU PSYCHOLOGIQUE :

Il/elle doit pouvoir s'adapter ala diversité de la clientele tout
en faisant preuve de tact, depsychologie et de discrétion.




Un institut de beauté doit mettre en oeuvre une
politique en matiere d'éthigue professionnelle.
L'éthique fait référence a un ensemble de valeurs et
de normes de comportements que les professionnels

sont censes suivre dans leur travail.

e Garantir un comportement approprié et
responsable
e Rester informe (mettre G jour ses connaissances

car l'esthétigue est un domaine en constante

L'ETHIQUE evolution

e Avoir le bien-éfre des clients a I'esprit lors de nos
recommandations

e Proteger la vie privee et la confidentialité

¢ Ne pas promettre des résultats qui ne peuvent pas
étre obtenus

e [nformer les clients quant aux limites des soins, aux
contre-indications, aux effets indésirables

e Ftre honnéte avec les clients par rapport aux
informations données

e La prise en charge des mineurs doit se faire

conformement a la réglementation nationale.



L'Institut de

beauté

Une attention particuliere doit étre portee
a I'hygiene de l'institut mais egalement des
equipements du matériel et a son hygiene
personnelle.

Planification et gestion des rendez-vous.
Accuell et prise en charge des clients

Protocole préalable au soin

Orientation du client et recommandations

relatives a d'autres soins possibles.

Satisfaction du client

Reclamations



IL EXISTE DIFFERENTES FACONS DE SE FORMER

1.FORMATIONS DIPLOMANTES RECONNUES PAR L'ETAT

e En enseignement officiel FWB

Vous choisissez durant® vos secondaires. de vous qualifier en
esthétique.

e Formation en alternance, a I'lFAPME/EFP.

e En enseignement pour adultes
COMMENT DEVIENT-

ON ESTHETICIEN.NE ?

2.FORMATION EN ECOLE PRIVEE

L'école privée represente un.cout plus important que l'enseignement
officiel. De plus, vous ne recevrez pas de dipléme certificat a la fin de
vos etudes mais vous devrez passer le jury central ou la validation des
compeéetences pour obtenir votre acces a la profession.



3. COMPETENCES ET QUALIFICATIONS

Les esthéticien.ne.s doivent obtenir une qualification reconnue et/ou

approuvee par le systeme national ou par un organisme de formation
agree.

L'esthétiqgue est un secteur en constante évolution, il est donc
important de continuer a_se former tout au long de sa.carriere afin
d'améliorer ses qualifications professionnelles.

4. SERVICES EN INSTITUT DE BEAUTE COMMENT DEVIENT-

ON ESTHETICIEN.NE ?

Les esthéticien.ne.s doivent réaliser des prestations correspondanta
leur niveau de qualification et de compeétences dans les differents
soins. Nous ne sommes pas des medecins.

L'esthéticien.ne se doit de connaitre et comprendre les limites de tout
SOIN Propose ainsi que les risques associes a ce soin.




L'UNEB ?

QUI SOMMES - NOUS ?

Depuis 1972, [TUNEB protege les intéréts des
professionnels du secteur de l'esthétigue et du Bien-&tre
en region francophone. L'UNEB, federatfion officielle
siegeant en Commission Paritaire 314, represente le
patronat dans les negaciations collectives belges et
defend les interéts de nofre-secteur. Elle est egalement
le porte-parole aupres des «dnstances  officielles et
ministerielles

NOUS-REPRESENTONS

e [ esinstituts de beaute

e | es centfres de bien-éfre
e ['esthetique sociale

e ['esthefigue a domicile
e |'onglerie

e | e maqguillage



Représenter les professionnels en CP314 et
aupres du Fonds de sécurité d'existence

Communication de I'activité sectorielle

un service administratif et juridique qui offre
AQux membres des réponses aux questions
ayant trait aux lois, législations sociales et
nouvelles reglementations

LES MISSIONS DE [ 3 7 B
LA FEDERATION RN coremetas

compétences, Mon Salon de beauté
sécurise)

Soutenir les écoles d'esthétique (FWB,
formation en alternance, écoles privées)

Organisation de formations diverses aux
thémes variés et adaptées a I'évolution de
la profession.

Relais d'informations avec nos membres




DES THEMES VARIES

Nous vous proposons des formations
sur des themes d'actualité pour que
VOUS puissiez continuer a vous former
tout en continuant votre activité

EN COLLABORATION AVEC
NOS PARTENAIRES

Les formations sont données par nos
partenaires et adoptent la structure
suivante : théorie + ateliers pratiques .

TOUT AU LONG DE L'ANNEE

Nous vous proposons des formations
tout au long de 'année la plupart du
temps le lundi et dans différentes villes
en Belgique.
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SE PRESENTER EN ENTREPRISE :
RECOMMANDATIONS

1. PREPARATION DE LA CANDIDATURE :

e Soigner le CV et la lettre de motivation : Le CV doit étre clair, concis et
refleter vos compétences et votre intéerét pour le domaine de
I'esthetiqgue. La lettre de motivation doit montrer votre passion pour le
meéetier, votre envie d'apprendre et pourquoi vous souhaitez faire votre
stage dans cette entreprise en particulier.

e Mettre en avant les compétences et formations : Méme si I'expérience est
limitée, mettez en avant vos formations, vos compétences acquises, et
vos qualités personnelles (ponctualité, sens du service, capacite a
travailler en equipe, etc.).

e Présenter un porifolio : Si possible, montrez des photos de travaux réalisés
durant les cours ou a domicile (maquillage, manucure, soins esthétiques,
etc.). Cela donnera une idée de vos compétences pratiques.




2. RECHERCHES ET PREPARATION :

e Bien connaitre I'entreprise : Informez-vous sur I'entreprise (site web,
réseaux sociaux, avis clients), les services qu'elle propose, sa
philosophie, et ses valeurs. Cela permet de montrer un réel intérét lors
de votre présentation.

e Savoir pourquoi choisir cette entreprise : Préeparez quelgques raisons
concretes pour lesquelles cette entreprise vous attire : diversité des
services proposes, reputation, apprentissage de nouvelles techniques,
etc.

3. APPROCHE ET PREMIER CONTACT :

e Prendre contact de maniére professionnelle : Evitez les messages
informels ou sur les reseaux sociaux personnels. Privilegiez un appel
telephonique suivi d’'un envoi de votre CV et lettre de motivation par
email, ou déposez-les directement en main propre.

e Demander un entretien : Lorsque vous deposez votre candidature,
demandez poliment s'il est possible de fixer un rendez-vous pour
discuter d'une éventuelle collaboration.




6. SUIVI APRES L'"ENTRETIEN :

e Envoyer un message de remerciement : Apres I'entretien, envoyez un
email de remerciement pour I'opportunité de I'entretien. Cela montre
votre professionnalisme et votre sérieux.

e Restez disponible : Mentionnez que vous restez a disposition pour
toute information complémentaire ou pour une rencontre eventuelle.

Ces conseils vous permetiront de maximiser vos chances de décrocher
un stage !




Contactez-nous!

UNEB - NUBE

Rue Marguerite Bervoets 136, 1190 Forest
Avenue de Troyes 2, 7500 Tournai

0470/81.23.39
administration@uneb.be
www.uneb.be
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	Quels sont les actes pratiqués par les esthéticien.nes
	L’esthéticien.ne peut travailler :
	En institut de beauté
	En centre de bien-être
	Au sein d’une parfumerie
	Pour une firme cosmétique
	A domicile

	En tant qu'esthéticien.ne, où puis-je travailler ?
	Quelles sont les conditions d'exercice à savoir sur mon métier ?
	CONDITIONS MATÉRIELLES :
	Horaire de travail :
	CONDITIONS DE TRAVAIL :
	CONTEXTE RELATIONNEL ET/OU PSYCHOLOGIQUE :


	L’ETHIQUE
	L’Institut de beauté
	COMMENT DEVIENT-ON ESTHÉTICIEN.NE ?
	IL EXISTE DIFFÉRENTES FAÇONS DE SE FORMER
	2.FORMATION EN ECOLE PRIVÉE

	COMMENT DEVIENT-ON ESTHÉTICIEN.NE ?
	3. COMPÉTENCES ET QUALIFICATIONS
	4. SERVICES EN INSTITUT DE BEAUTÉ
	L'UNEB ?

	QUI SOMMES - NOUS ?
	NOUS REPRÉSENTONS

	LES MISSIONS DE LA FÉDÉRATION
	NOS FORMATIONS
	DES THEMES VARIÉS
	EN COLLABORATION AVEC NOS PARTENAIRES
	TOUT AU LONG DE L'ANNEE

	UN APERÇU DE NOS FORMATIONS
	Nos partenaires officiels
	Nos fournisseurs officiels
	SE PRÉSENTER EN ENTREPRISE : RECOMMANDATIONS
	1. PRÉPARATION DE LA CANDIDATURE :

	2. RECHERCHES ET PRÉPARATION :
	Bien connaître l’entreprise : Informez-vous sur l’entreprise (site web, réseaux sociaux, avis clients), les services qu’elle propose, sa philosophie, et ses valeurs. Cela  permet de montrer un réel intérêt lors de votre présentation.

	3. APPROCHE ET PREMIER CONTACT :
	Prendre contact de manière professionnelle : Évitez les messages informels ou sur les réseaux sociaux personnels. Privilégiez un appel téléphonique suivi d’un envoi de votre CV et lettre de motivation par email, ou déposez-les directement en main propre.

	6. SUIVI APRÈS L’ENTRETIEN :
	Envoyer un message de remerciement : Après l’entretien, envoyez un email de remerciement pour l’opportunité de l’entretien. Cela montre votre professionnalisme et votre sérieux.
	Ces conseils vous permettront de maximiser vos chances de décrocher un stage !

	Contactez-nous !
	UNEB
	UNEB - NUBE


